
1. 問1　お子様が児童クラブを生活の場として安心して楽しく過ごせていると思わ

れますか?
99件の回答

2. 問2　お子様と支援員とのコミュニケーションは、良好だと思いますか?
100件の回答
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大変良好だと思う 良好だと思う 良好ではないと思う わからない



3. 問3　支援員は、お子様のクラブでの過ごし方や様子を日常的に伝えるなど、保

護者と情報共有できていると感じますか?
98件の回答

4. 問4　支援員は、お子様の心身の状態を適切に把握できていると感じますか?
99件の回答
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よくできている できている あまりできていない わからない
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よく把握できている 把握できている 把握できていない わからない



5. 問5　支援員は、お子様の個性や特性に応じた、きめ細かい配慮をしていると感

じますか?
100件の回答

6. 問6　支援員の保護者への対応は、親切丁寧であると感じていますか?
98件の回答
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大変、親切丁寧である 親切丁寧である 親切丁寧ではない わからない



7. 問7　こどもの状態を考慮して、おやつの内容や出し方に工夫があると感じてい

ますか?
99件の回答

8. 問8　お迎えに行った時に、お子さんが満たされた表情をしていることが多いで

すか?
99件の回答
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工夫している あまり工夫していない 全く工夫していない わからない
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多い 普通 していない わからない



9. 問9　児童クラブの行事の活動の様子を定期的に知ることができますか?
99件の回答

10. 問10　保護者が参加できる行事において、行事の日程は、保護者が参加しやす

く負担がかからいないように配慮されていますか?
98件の回答
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大変、配慮されている 配慮されている 配慮されていない わからない



11. 問11　利用者からの意見や要望に対して、法人や職員は、誠実に対応している

と感じますか?
99件の回答

12. 問12　保護者が、支援員に相談しやすいと感じていますか?
98件の回答
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大変、相談しやすい 相談しやすい 相談しにくい わかない



13. 問13　児童クラブの育成支援環境(施設管理・衛生管理など)は、適切であると

感じていますか?
101件の回答

14. 問14　児童クラブの利用に対して保護者として、総合的に満足していますか?
99件の回答
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大変、適切である 適切である 適切ではない わからない
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